Polityka Jakosci ZSRG - SCP

W wyniku wdrazania normy ISO 9001:2000 w ZSRG — SCP, Zarzad deklaruje

wprowadzenie oraz utrzymywanie odpowiedniej Polityki Jakosci polegajacej na:

» ciggtym doskonaleniu systemu zarzgdzania jakoscia,

* podnoszeniu jakosci oferowanych ustug,

* zwiekszaniu swiadomosci pracownikow w zakresie funkcjonowania SZJ,

» poszerzeniu kregu klientow.

PowyZzsze zatozenia Polityki Jakosci Stowarzyszenie zamierza realizowac poprzez:

* planowane przeprowadzenia auditow wewnetrznych i realizacje wnioskow
pokontrolnych,

» podnoszenie kwalifikacji pracownikdbw w obszarach ich specjalizacji poprzez
planowanie szkolen

» organizacje comiesiecznych spotkan pracownikéw potgczonych z dyskusjami na
temat ,co mozna zrobi¢, aby klient byt bardziej zadowolony?”,

» zwiekszenie zakresu dziatania w obszarze spotecznym,

» aktywne wspieranie przedsiebiorczosci poprzez programy pomocowe

finansowane przez Unie Europejska.

Misja ZSRG — SCP jest partnerskie wspieranie i promowanie rozwoju sektora
MSP.
Celem strategicznym ZSRG — SCP jest utatwienie przedsiebiorcom dziatalnosci na
Jednolitym Rynku Unii Europejskiej.
Celem operacyjnym jest podniesienie konkurencyjnosci zachodniopomorskich
przedsiebiorcow poprzez dostarczenie im kompleksowej oferty wysokiej jakosci ustug
obejmujacych:
- udzielanie pomocy organizacyjno-prawnej nowopowstajgcym podmiotom
gospodarczym oraz firmom juz istniejgcym
- kojarzenie partnerow gospodarczych na rynkach miedzynarodowych
- organizacja i prowadzenie szkolen, kurséw, konferencji, sympozjéw oraz innych

form edukaciji.



